
Geen incident,  
ramp of crisis

Contactlijn

Incident in de zorginstelling of de zorginstelling 
wordt bedreigd van buitenaf Incident in de regio

Mail naar: ghor@ggddrenthe.nl
Stel je vraag aan de collega’s van 
de GHOR.

De GHOR hanteert GHOR4ALL 
om organisaties in getroffen 
gebieden te bereiken. Zorg 
ervoor dat GHOR4ALL 
per locatie / organisatie 
gevuld is met een 24/7 
bereikbaarheidsnummer 
of noodnummer. Geef 
ook duidelijk aan wat voor 
zorgorganisatie het betreft en 
hoeveel cliënten op de locatie 
aanwezig zijn.

Wel contact?

Waarom Contact
Enkele voorbeelden

• 	 Heb je vragen over voorbereiding 
op incidenten, rampen en/of 
crises?

	
• 	 Heb je vragen over evalueren na 

een incident, ramp of crisis?

•	 Wil je in contact komen met 
andere organisatieonderdelen van 
Veiligheidsregio Drenthe.

•	 Wil je je gegevens updaten in 
GHOR4all, maar je hebt hier vragen 
over.

	
• 	 Voor het organiseren van een 

crisistraining.

• 	 Voor een netwerkafspraak.

Ja

Spoed

Spoed?
Bel 112 in levensbedreigende situaties, 
zoals:

• 	 Een of meerdere personen in de 
zorginstelling hebben dringend 
medische hulp nodig.

• 	 Er is een brand uitgebroken in de 
zorginstelling en je hebt hulp nodig 
van de hulpdiensten.

•	 Er is een natuurband ontstaan en 
de zorginstelling bevindt zich in het 
brongebied.

•	 Er hangt een gaslucht in de 
zorginstelling, maar je weet niet 
waar dit vandaan komt.

Ja

Bel naar: meldkamer 112

Geen spoed, wel hulp nodig
Het kan ook gebeuren dat je wel 
hulp nodig hebt, maar de situatie niet 
levensbedreigend is, zoals:

•	 Er is een natuurbrand en de 
zorginstelling bevindt zich mogelijk 
in het effectgebied.

• 	 Er is een acute dreiging i.v.m. hoog 
water en je hebt vragen over een 
handelingsperspectief.

•	 In de buurt van de zorginstelling 
is een ongeluk gebeurd met 
een vrachtwagen met mogelijk 
gevaarlijke stoffen en je hebt 
vragen welke gevolgen dit 
zou kunnen hebben voor de 
zorginstelling.

• 	 De elektriciteit is al geruime tijd 
uitgevallen en je hebt vragen over 
een handelingsperspectief.

Nee

Bel naar: 088-246 0211
Je belt direct naar de Algemeen 
Commandant Geneeskundige Zorg 
(ACGZ).

Wanneer belt de GHOR?

Inventarisatie / overlegmoment noodzakelijk 

Wanneer er sprake is van een ramp 
of crisis, onderzoekt de GHOR welke 
zorglocaties in de directe omgeving 
van het incident liggen. Afhankelijk 
van het incident worden de 24/7 
contactgegevens vanuit GHOR4ALL 
gebruikt om contact te zoeken met 
de instelling. Telefonisch worden de 
instellingen op de hoogte gebracht 
van het incident en de mogelijke te 
nemen maatregelen.

•	 Bij een grote brand in de omgeving, 
met effect op de zorginstelling.

•	 Als collega zorginstellingen in de 
regio problemen hebben met de 
zorgcontinuïteit. 

•	 Bij grote infectieziektes.

• 	 Bij uitval van nutvoorzieningen of 
telecomvoorzieningen.

• 	 Bij dreigende situaties.


